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Annexure – 3 Questionnaire Data 

Structural Capital 

Structural Capital Administrative expenses Administrative expenses 

Engag

e 

more 

ideas 

in 

indust

ry  

Firm 

is 

efficie

nt 

Procedur

es 

support 

innovati

on 

Increas

e 

revenue 

per 

employ

ee     

Systems 

allow 

easy 

informati

on access  

Staff 

membe

rs are 

happy 

to put 

extra 

efforts 

when 

needed 

Atmosph

ere is 

supportiv

e 

Firm is 

bureaucra

tic 

nightmare 

Supports 

developm

ent of 

ideas   

Do not 

share 

knowled

ge 

Transacti

on time 

is 

decreasin

g 

Produ

ct life 

cycle 

trend 

Impleme

nt new 

ideas 

Procedur

es 

support 

innovatio

ns 

Research 

and 

Developm

ent 

invested in 

product 

design 

3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 4 2 4 4 1 1 3 4 4 4 3 2 2 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 

4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 

3 4 3 3 5 5 3 2 1 3 3 4 2 1 3 

4 3 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 1 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 5 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 

4 2 3 5 3 5 3 5 5 3 4 5 4 5 4 

5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 5 

4 3 4 4 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 5 

4 2 5 4 4 5 5 1 2 4 3 4 3 5 5 

5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 3 3 4 2 5 4 5 5 5 
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4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 

5 3 4 5 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 3 5 

3 3 3 5 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 1 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 2 4 3 3 



 

428 
 

3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 



 

429 
 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 



 

431 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

 

 

CUSTOMER CAPITAL / RELATIONAL CAPITAL 

Advertising and Sales Promotion 

 

Customer's satisfaction 

 

Customers 

are 

generally 

satisfied  

Firm is 

market-

oriented 

Reduce 

time to 

resolve 

problem  

Longevity of 

relationships 

Use what 

customers 

want to 

make 

money. 

Value 

added 

service  

Launch 

products 

that 

consumers 

don't desire 

Customers 

are loyal 

Feedback 

from 

customer    

Continuous 

meeting 

with 

customers 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 1 3 3 3 4 4 3 3 4 



 

432 
 

3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 3 4 3 2 5 5 4 

5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 4 4 5 5 3 

4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 5 3 5 5 1 

4 1 4 3 2 4 1 2 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 2 5 3 5 1 5 3 1 

5 5 5 5 5 5 1 3 5 3 

3 4 4 5 4 5 2 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 

3 4 4 4 4 4 1 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 1 4 5 2 

5 4 3 5 3 3 3 4 5 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 

3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 2 3 4 2 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 2 3 4 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

1 3 5 1 3 5 3 2 3 4 



 

433 
 

4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 3 4 4 3 4 1 3 5 4 

3 5 4 3 4 4 3 3 5 5 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 



 

434 
 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 



 

435 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 



 

436 
 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 4 5 1 5 5 2 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 3 4 5 5 4 5 4 4 4 



 

437 
 

4 4 4 4 3 5 2 5 5 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

Human Capital  

Employee Competence Managers Attitude 

Employees 

undergo 

continuous 

training  

Employees 

are highly 

educated  

Employee 

skills are 

upgraded  

Employees are 

motivated to 

share new and 

innovative ideas  

Managers 

Make sure 

that 

employees 

are happy 

Managers 

understand all 

factors of 

employee 

satisfaction 

Managers help 

employees in 

solving official 

problems 

Leadership 

skills 

Management 

is supportive 

to 

innovations 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 5 2 5 3 4 2 1 4 

3 4 4 4 2 3 2 4 2 

4 3 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 3 4 1 4 3 2 1 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 4 3 4 3 3 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 3 5 5 5 5 

4 2 4 4 2 2 4 4 4 

5 3 4 4 4 3 3 4 5 

4 4 4 3 4 2 2 3 3 

2 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 5 3 5 4 4 



 

438 
 

4 3 5 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 3 3 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 



 

439 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 3 3 2 3 2 2 3 3 

3 4 4 4 3 2 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

440 
 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

441 
 

1 1 1 1 3 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 5 5 5 5 5 



 

442 
 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 3 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 5 5 5 5 5 

 


